Numeri pericolosi. Da giugno possibile la disattivazione gratuita delle chiamate ai 709

Dal Web mmacce per la bolletta

iteEione ai servizi a pagamanto
A-:h: & possibile scaricare dal pro-
pric cormputer: tani di maturiti,
suonane, loghi, sfondi @ ruechi per il
videogame, guide elettroniche
[ costi di questi servizi accessibili
con numeri che cominciano con TOH
gonog a volle molle elevati @ non
sempre Mutente si accorge che sla
installando sul proprio pe un softwa-
re che va a sostituire 1l numero del
provider con il quale nonmalmente ci
gl collega alla rata.

Scaricando certi software
spesso si cambia provider

Adle traffe via Intemet con i @709
il sito dilla Podizia di Stato ha dedicato
uma paging, con fanmto di consigh per
difendarsi (=i vada la schida) @ di mi-
dulo per la denuncia.
Rimborsi e disattivazione. La Tele-
com ira 1"aliro ricorda la Polixia
ha previsto un rimborso parziala
delle ballette (le chiamate dirette ai
THYY, per gh utenti che dimostrano di
essere stati tuffati da infommazioni
non carretbe. Ya ricordato che da gin-
gno la societd comsente la disattiva-

zione gratuita e permanenta ai mume-
i cha inigiano par 709 (prima | opaa-
giong costava 13,63 eure "una tan-
tum" & 2,17 euro al mese).
Recentemente inoltre il Garante
diai dati perscnali ha conlermato la
peessi bilith per gli wienti telefonici di
richiedere al propric gestorg belefoni-
co, in caso di contestazione. il «detia-
clio dei numeri chiamati, compresi
quelli a tanfazione speciale; im que-
sl modo si potranne individuare gli
importi che si ftengone non dovati 2
I responsabili del numeri nei con-
fronti dei quali s chieda di proce-
dere ai sensi di legpe.

Cuesti numeri infalti non po ssono
assar ulilizzati per vendare sarviz,
ma solo offrire uma miglione connes-
siong 4 Intemat miglion.

Came attenere il rimborso. Prima

di tutlo & necessario pagare la parts di
bolliztta che si riconoaca; pol bigogna
presentare una denuncia (il facsimile
o scaricabile da Internet al sito woww,
poliFiadistatoit) presso une degli uffi-
ci di Polizia presenti sul temiborico;
quindi va inviata, ramite raccomanda-
. una copia della denuncia al pro-
price gestore telefonico insiame alla
copia del bolletting di pagamanto, An-
che chi ha gid pagato la bolletim pud
chiadare un rimborso,
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Q ueste som |e regoke indicate =0l
sita dela Pdizia df Stalo da lenere
a mente quanda su InErmet viene
chieslo di scaricare gratukaments un
programma per ollenere document,
fotografie, filmati o brani musicali.
E Leggere niegralments ke istruzon
che riguardanc il programma da
irstallare scormerelo 1 lesto con

il tasto del cursons,

I Molto spesso viens spiegate che
il programma, una walta irstallata,
slahiira una nuocva connessione con
un numero e efonico (T0E, (M0X
B a tarilla pin alta rispetio
all'urbana, in genere dai 2,5 eum

pit lva & minuo in s,

E] Avole l'aviiso sulla nuova
COTESSINE B BEsenle o pooo
leggibile, oppure non descrive alcune
caralteristiche particolamments:
ireidioss (ad essmpio connession
corEecutie di pochi second ciasouna
a ooto di 6 eum).

E] e si soaglie di non irstallare i
programma, wificare s il modem
cerea di chiamare un nuova rumen
telzfonice a woslra irsapula,

[F5e = scegie d installado varficars
=& il modem cema di chiamare un
nucyn numen lEefonico a wetm
in=aputa in altee circcstanze oo dopo
aver olbenulo il servicio olferto, ad
asempio dopo qualche minulo o nei
giorni segquenlil. 5 pod impedine
un'cperEeione non nchiesta spegrendo
il madem e venficando le istrugon di
coNnessione (accessn remaln).

[ 5& =i verifica unodi quesli czmi &
possibile applicars |'articolo G40-1er

clel Codice postale (frode informetical;
di namna, tale reato & procedibile a
querela di parte. La semplce e-mail

ci denuncia non & sUfliciente,

FR Anche quando il reato non e,
perche g uk=nli sono slati infomali sui
cirti & sulle madifiche ded softwane che
I'speradone comporta, & comungue un
ilecita amministratisvo la wndita di
servid framite comessione 706, D
fuesto caso, peranto, a ssguilo di un
asurEo pu scattare Lna sarcione
amminigaliva pecuniaria (aticok 4,
comma 1 della deditsra n, 902/ Cr
clell'futorika per e Gamreie nelk
Comunicazioni).



